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Verfahrensanweisung

0.1 Verhaltensrichtlinie fiir alle Mitarbeitenden

Klassifizierung: Intern
Lenkungsinformationen: Siehe QM_FB_1.2_Steuerungsliste
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2. ZIELSETZUNG UND GELTUNGSBEREICH

Diese Richtlinie gilt fiir alle Mitarbeitende der EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe im Rahmen ihrer Tatigkeit fir das
Unternehmen. Ziel dieser Richtlinie ist es, Verhaltensregeln zu definieren, die Grundlage fiir das tagliche Handeln darstellen
und von allen Mitarbeitenden gelebt werden.

3. MITGELTENDE DOKUMENTE

e QM-Handbuch und dazugehorige Verfahrensanweisungen / Arbeitsanweisungen

e Betreiberhandbuch

e Verhaltenskodex (Code of Conduct) - EFS Unternehmensgruppe (Footer ,Human Rights” auf Website)
e Grundsatzerkldrung - EFS Unternehmensgruppe (Footer ,,Human Rights“ auf Website)
Verfahrensordnung der Unternehmen des EDEKA-Verbunds fir das Beschwerdeverfahren nach dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

Verfahrensanweisung Risikomanagement zum Geldwéaschegesetz (inkl. Risikoanalyse)
DS_AA_40.1_Datenschutz_Verfahrensanweisung

Verfahrensvorgaben / Dokumentation Arbeitssicherheit und Brandschutz
Muster-Entnahme-Passierschein (REV_FB_0.2_Muster-Entnahme-Passierschein)

e REV_VA_ 2 Erfassung_Kasse_Tresor_Check

e  Freizeichnungsgrenzen

e Organisationshandbuch (in Erstellung)

4. REGELUNG VON VERANTWORTLICHKEITEN

Jeder Mitarbeitende ist grundsatzlich fir die Einhaltung der Richtlinie verantwortlich. Die Betriebsleiter leiten MalRnahmen
bei Abweichungen ein und sind verantwortlich fiir die Umsetzung dieser Richtlinie.

Bei VerstoRen gegen interne Verfahren oder Richtlinien der EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe ist jeder
Mitarbeitende angehalten, diese direkt an einen Vorgesetzten oder anonym zu kommunizieren.

5. PRAAMBEL

Die vorliegende Verhaltensrichtlinie stellt verbindliche Vorgaben auf, hilft in Zweifelsfallen und dient als
Orientierungsrahmen fiir ein verantwortungsbewusstes Engagement im Rahmen Ihrer Tatigkeit fir die EDEKA Foodservice
Unternehmensgruppe. Die wesentlichen Inhalte dieser Verhaltensrichtlinie werden im Rahmen von Neueinstellungen von
Mitarbeitenden geschult.

Die Verhaltensrichtlinie baut auf bewdhrten Verhaltensregeln und den Grundsatzen der Zusammenarbeit auf, welche
unser Handeln bisher pragen. Als Grundlage dieser Verhaltensrichtlinie gilt der Verhaltenskodex (Code of Conduct) des
EDEKA-Verbunds, der die allgemein anerkannten Werte und Prinzipien wie Integritdt, Legalitdt, Menschenrechte und
Arbeitsstandards aufgreift. Der Verhaltenskodex wird Kunden wie Lieferanten Gber die Homepage des jeweiligen EDEKA
Foodservice Unternehmens bereitgestellt.

Die Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften und die verbindliche Einhaltung interner Regeln und Richtlinien der EDEKA
Foodservice Unternehmensgruppe sind fir uns selbstverstandlich, um unsere unternehmerische Stellung nachhaltig zu
sichern. Die vorliegende Unterlage fasst die wichtigsten Aussagen zusammen.

Flr Verstandnisfragen steht Ihnen Ihr Vorgesetzter oder die Personalabteilung zur Verfliigung.

REV_VA_0.1_Verhaltensrichtlinie Version 3 vom 01.12.2023 Seite 3 von 10



o

I=| FOODSERVICE

eoexa| QUALITAT, DIE ANKOMMT.

6. GENERELLE GRUNDSATZE

Compliance (Regelkonformitat) schiitzt den guten Ruf der EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe und ihrer Marken
nachhaltig.

6.1. EINHALTUNG DER RICHTLINIE UND KONSEQUENZEN BEI VERSTOREN

Mitarbeitende sind dazu verpflichtet, die folgenden Unternehmensgrundséatze zu befolgen. VerstéRe werden konsequent
rechtlich sanktioniert.

6.2. INTERNES KONTROLLSYSTEM UND DOKUMENTATIONSGRUNDSATZ

Jeder Mitarbeitende hat auf die Einhaltung von Gesetzen und Regelungen eigenverantwortlich zu achten.
Flhrungskrafte sind gemaR der Unternehmerpflichten dafiir verantwortlich, ihre Mitarbeitenden hierbei zu unterstitzen.

6.3. DISKRIMINIERUNG

Bei der EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe wird keine Form der Diskriminierung oder Beldstigung geduldet, sei es
aufgrund von Alter, Behinderung, nationaler und ethnischer Abstammung, sozialer Herkunft, Geschlecht, sexueller
Orientierung, Religion oder Weltanschauung, politischer Haltung, Arbeitnehmervertretung oder gewerkschaftlicher
Betdtigung.

7. LEBENSMITTELRECHT, -SICHERHEIT UND -QUALITAT

EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe hat den Anspruch, ihren Kunden ausschlieflich sichere Produkte in hoher Qualitat
und Vielfalt anzubieten.

Grundsatzregelung:

a) Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften des Lebensmittelrechts:
Mitarbeitende sind verpflichtet, die Gesetze des Lebensmittelrechts und ihre Neuerungen einzuhalten und
umzusetzen. Hierzu werden die internen Verfahren und Ablaufbeschreibungen regelmafig aktualisiert und den
Mitarbeitenden bekannt gegeben.

b) Sorgfalt bei der Lieferantenauswahl:
Die Fachabteilung Qualitdtsmanagement prift routinemaRig, ob Lieferanten die gesetzlichen Bestimmungen des
Lebensmittelrechts einhalten und die Anforderungen aus den Selbstverpflichtungen der EDEKA Foodservice
Unternehmensgruppe erfillen.

c) Internes Qualitdtsmanagementsystem:
Zur Sicherstellung des Qualitdtsanspruchs hat die EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe ein eigenes
Qualitatsmanagementsystem eingerichtet. Die Vorgaben des Qualitdtsmanagements sind von allen Mitarbeitenden
einzuhalten.

d) Reklamations-, Riickruf- und Krisenmanagement:
Ein internes Verfahren regelt den Umgang mit Reklamationen, Riickrufen und Krisen.

e) Externe Kommunikation in Fragen der Produktqualitat, der Produktsicherheit sowie Verbraucherfragen:
Die Verantwortung fir die externe Kommunikation in Fragen der Produktqualitdt und -sicherheit liegt in erster
Linie bei der Abteilung ,,Unternehmenskommunikation®.
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8. VERMEIDUNG DER ANNAHME UND GEWAHRUNG UNERLAUBTER VORTEILE

Die EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe bekennt sich zu den Prinzipien eines fairen Wettbewerbs. Unzuldssige
Zahlungen und andere verbotene Zuwendungen werden nicht geduldet.

Grundsatzregelung:
Mitarbeitende der EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe diirfen weder Geld noch andere Vorteile annehmen bzw.
anbieten mit dem Ziel, dass ein Geschaftspartner bzw. die EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe selbst bevorzugt wird.

8.1. UMGANG MIT GESCHENKEN, EINLADUNGEN UND MUSTERN

Grundsatzregelung:

a) Annahme und Umgang Sachgeschenke / Warenmuster / Trinkgeld
Es ist gestattet, Sachgeschenke sowie Warenmuster von Externen (z.B. Lieferanten / Dienstleistern)
entgegenzunehmen. Die Sachgeschenke / Warenmuster mussen beim Vorgesetzten angezeigt werden. Jegliche
Mitnahme ist auf dem ,,Muster-Entnahme-Passierschein” festzuhalten und je nach Héhe (Richtwert 20 €) durch die
Abteilungsleitung / Betriebsleitung / Hauptabteilungsleitung / Geschdftsbereichsleitung (Betriebe) oder
Hauptabteilungsleitung / Geschdiftsbereichsleitung (Verwaltung) zu genehmigen.

e Die Entnahme von Mustern aus dem Sortiment muss mafRvoll sein und ist nur bei dienstlichem Bedarf
erlaubt.

e  Bis Richtwert 20 € kann die Annahme von Sachgeschenken ohne Beriicksichtigung weiterer Bedingungen
erfolgen. Héherwertige Sachgeschenke sind nur in Ausnahmefdllen erlaubt, wenn sichergestellt ist, dass
kein sachlicher oder zeitlicher Bezug zu einer konkreten geschdftlichen Entscheidung besteht.

e Hinweis: Die  Annahme von  kundenseitigem  Trinkgeld ist gemdfs  Kassenverfahren
(REV_VA 2 Erfassung_Kasse_Tresor_Check) und unter Einhaltung des Richtwerts von 20 € zuléssig — das
Ausfiillen des Muster-Entnahme-Passierschein ist hierbei nicht notwendig.

b) Annahme von Einladungen:
Einladungen und Gutscheine ohne geschaftlichen Hintergrund dirfen grundséatzlich nicht angenommen werden.
Auch wenn eine Einladung geschaftlicher Natur ist, muss diese verhaltnismaRig sein.
(z. B. gelten Einladungen zu VIP-Events als unverhaltnismaRig, z. B. sind Einladungen zur Er6ffnung bei einem Kunden
geschaftlich)

¢) Gewadhrung von Sachgeschenken:
Geldgeschenke werden nicht gewahrt. Geschenke an Amtstrager und Kunden sind generell tabu.

d) Aussprechen von Einladungen:
Einladungen missen angemessen sein. Bewirtungsbelege von Geschéaftsessen werden nur erstattet bei vorheriger
Zustimmung der Geschaftsbereichsleitung.

e) Interne Veranstaltungen / Klausurtagungen:
Fir eine ordnungsgemaRe Abrechnung sind nachstehende Punke sicherzustellen:

e Esist zwingend der Anlass der Bewirtung zu nennen

e Eine separate Teilnehmerliste ist der Rechnung beizufligen

e Auf der beigefiigten Teilnehmerliste ist der Organisator in Klarschrift zu benennen

e Der Organisator muss die Teilnehmerliste unterschreiben

e Eine Agenda mit den entsprechenden Zeitfenstern ist ebenfalls beizulegen.

Bei bestimmten Feiern kann ein zuvor festgelegter und kommunizierter Zuschuss je Mitarbeitender festgelegt
werden, dariiber hinaus werden keine Kosten erstattet.

f)  Klausurtagungen:
Klausurtagungen fir einzelne Geschaftsbereiche oder Abteilungen sollten innerhalb Deutschlands stattfinden und
nicht langer als 2 Tage dauern. Bzgl. der Abrechnung sind die unter e) genannten Punkte zu beachten.

g) Bruchware:
Es ist verboten, Bruch- und Verderbware mitzunehmen bzw. zu verzehren. Dies umfasst auch sonst alle gesperrten
Artikel.
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8.2. VEREINBARUNG VON KONDITIONEN

Grundsatzregelung:
Bei der Vereinbarung von Konditionen, zu denen ein Produkt in das Warensortiment aufgenommen wird, sind nicht
offengelegte Nebenleistungen verboten.

8.3. UMGANG MIT AGENTUREN, BERATERN, VERMITTLERN UND PROVISIONEN

Grundsatzregelung:
Leistung und Gegenleistung bei der Beauftragung von Vermittlern, bspw. zur Auswahl eines Lieferanten, miissen in einem
marktiblichen Rahmen stehen und schriftlich festgehalten werden. Entsprechende Freizeichnungsgrenzen sind einzuhalten.

8.4. UMGANG MIT AMTSTRAGERN UND OFFENTLICHEN BEDIENSTETEN

Grundsatzregelung:
Der Umgang mit Amtstragern und offentlichen Bediensteten bedarf besonderer Sensibilitdt. Fur Bestechung und
Bestechlichkeit sind die Strafandrohungen hier noch héher als blich.

8.5. UMGANG MIT SPENDEN UND SPONSORING

Vorsicht ist geboten bei Spenden und Sponsoringleistungen. Selbst bei gesetzeskonformem Handeln kann eine Spende als
unangemessen interpretiert werden und rufschadigend sein. Die Genehmigung ist bei der Geschaftsbereichsleitung vorab
einzuholen.

Vorgaben zur Verwertung lber karikative Einrichtungen sind der Verfahrensvorgabe QM_VA_26. Verwertung zu entnehmen.

9. UMGANG MIT INTERESSENKONFLIKTEN

Mitarbeitende der EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe sind verpflichtet, stets im Unternehmensinteresse zu handeln.
Interessenkonflikte sind zu vermeiden oder offenzulegen.

Grundsatzregelung:

a) Klare Trennung zwischen Geschafts- und Privatbereich:
Mitarbeitende missen klar zwischen geschaftlichen und privaten Interessen unterscheiden.

b) Vermeidung von Interessenkonflikten aufgrund von Beteiligungen:
Beteiligungen bei Geschaftspartnern der EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe sind dem Vorgesetzten
anzuzeigen.

c) Nebentétigkeiten:
Nebentatigkeiten fur Lieferanten, Dienstleister und Wettbewerber sind grundsatzlich nicht erlaubt. Andere
Nebentatigkeiten sind vor Auslbung dem Vorgesetzten anzuzeigen. Grundsatzlich darf nicht gegen den
bestehenden Arbeitsvertrag und den jeweilig giiltigen Tarifvertrag verstoRen werden.

d) Umgang mit Interessenkonflikten aufgrund der Wahrnehmung verschiedener Funktionen der EDEKA Foodservice
Unternehmensgruppe:
Uben Mitarbeitende verschiedene Funktionen innerhalb der EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe aus, gilt bei
moglichen Interessenkonflikten das Prinzip der Offenlegung.

e) Umgang mit Unternehmenseigentum:
Unternehmenseigentum wie Material, Gerdte und Anlagen darf nicht fir private Zwecke genutzt werden.

f)  Inanspruchnahme von Dienstleistungen
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Nehmen Mitarbeitende Dienstleistungen im eigenen Haus fiir private Zwecke in Anspruch, mussen sie dafiir
bezahlen.

g) Handelspreisausschreiben:
Mitarbeitende dirfen an Handelspreisausschreiben von Lieferanten der EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe
nicht als Privatpersonen teilnehmen, sondern miissen ihre Firmenadresse angeben. Im Falle eines Gewinns
entscheidet die Geschaftsbereichsleitung bzw. der Stiftungsvorstand tiber dessen Verwendung. Dies gilt nicht fiir
Endverbraucheraktionen, sofern eine Teilnahme nicht ausdriicklich ausgeschlossen ist.

10. FAIRER WETTBEWERB

Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen ,GWB*
Vereinbarungen zwischen Unternehmen und aufeinander abgestimmte Verhaltensweisen, die eine Beschrankung des
Wettbewerbs bezwecken oder bewirken, sind verboten (insbesondere Preisabsprachen mit Wettbewerbern).

Grundsatzregelung:

a) Keine Absprache oder abgestimmte Verhaltensweisen mit Wettbewerbern:
Die EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe stimmt sich in geschaftlichen Verhalten nicht mit Wettbewerbern ab
und tauscht keine vertraulichen strategischen Informationen mit Wettbewerbern aus. Die EDEKA Foodservice
Unternehmensgruppe tauscht auch nicht mittelbar mit Lieferanten vertrauliche strategische Informationen aus, um
dadurch eine Absprache oder abgestimmte Verhaltensweise mit Wettbewerbern herbeizufihren.

b) Autonome Evaluierung und Bestimmung der Verkaufspreise:
Die EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe bestimmt Verkaufspreise autonom, um im freien Wettbewerb ihren
Marktanteil zu verteidigen und weiter auszubauen.

c) Kein Verkauf unter Einstandspreis:
Es ist verboten, unter Einstandspreis zu verkaufen. Nur besondere Umstdnde (z. B. drohender Verderb oder
drohende Unverkauflichkeit von Saisonware) konnen einen Verkauf unter Einstandspreis rechtfertigen.

d) Kein Ausnutzen einer beherrschenden Stellung:
Die EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe nutzt die Marktposition nicht in unzulassiger Art und Weise zu Lasten
ihrer Lieferanten, Kunden, Wettbewerber und Mitarbeitende aus.

11. GELDWASCHE (GWG)

Die EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe ist bestrebt, Geldwasche zu verhindern und aufzudecken.

Grundsatzregelung:
a) Bestellung eines Geldwéaschebeauftragten
Ein Geldwéaschebeauftragter muss aktuell von der EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe nicht bestellt werden.
Die Verantwortlichkeit fir das Risikomanagement wird in der Verfahrensanweisung Geldwaschegesetz geregelt.
b) Meldepflicht und Aufgaben:
Mitarbeitende, die von fragwiirdigen Geschaften oder Umstanden erfahren, missen diese unverziglich ihrem
Vorgesetzten melden.

Weiterfiihrende Vorgaben finden sich in der Verfahrensanweisung Risikomanagement zum Geldwéaschegesetz.
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12. DATENSCHUTZ UND SCHUTZ VERTRAULICHER INFORMATIONEN

12.1. DATENSCHUTZ

Fir die EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe ist die Nutzung moderner Informations- und Kommunikationstechnologie
ein unabdingbarer Bestandteil der Geschaftsprozesse.

Hierbei sind die Mitarbeitenden verpflichtet, personenbezogene Daten in allen Geschaftsprozessen sensibel zu handhaben.
Personenbezogene Daten dirfen nur gemaR den geltenden Datenschutzgesetzen verarbeitet (z.B. erhoben, genutzt

und aufbewahrt) werden. Das gilt fir Daten von Mitarbeitenden, Kunden, Lieferanten, Wettbewerbern und sonstigen
Personen.

Insbesondere darf eine Datenverarbeitung nur erfolgen, wenn der/die Betroffene/n zuvor eingewilligt hat oder dies
aus anderen Griinden (z.B. Vertragsverhaltnis oder gesetzliche Verpflichtungen neben dem Datenschutz) rechtlich
zuldssig ist. Mit personenbezogenen Daten ist sparsam umzugehen; ihre Verarbeitung muss in jedem Fall erforderlich
bzw. begriindbar sein.

E_—“ Zur Gewihrleistung effektiven Datenschutzes hat die EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe einen
Datenschutzbeauftragten bestellt, entsprechende Richtlinien sowie Schulungsmoglichkeiten erstellt, auf welche die
Mitarbeitenden jederzeit Zugang erhalten; bei Unterstitzungsbedarf kénnen entsprechende Kontaktdaten in der
detaillierten Verfahrensanweisung zum Thema Datenschutz DS_AA_40.1_Datenschutz_Verfahrensanweisung

eingesehen werden.

12.2. SCHUTZ VON UNTERNEHMENSDATEN UND VERTRAULICHER INFORMATIONEN

Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus sind sensible Unternehmensdaten der EDEKA Foodservice
Unternehmensgruppe durch gezielte MaBnahmen zu schiitzen.

Grundsatzregelung:

a) Verschwiegenheitspflicht:
Mitarbeitende der EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe unterliegen auch nach Beendigung ihres
Arbeitsverhaltnisses der Verschwiegenheitspflicht in Bezug auf sensible Unternehmensdaten.

b) Kennzeichnungspflicht:
Sensible Unternehmensdaten missen entsprechend gekennzeichnet werden.

¢) Zugangsberechtigung und Verwendung der Daten:
Fir die Zugangsberechtigung von Daten gilt das Prinzip ,, Kenntnis nur wenn notig“.

d) Umgang mit Daten:
Daten miissen so (z. B. durch Kennwortschutz) gesichert werden, dass ein unbefugter Zugriff nicht moglich ist.

e) Aufbewahrungspflicht
Geschéftsrelevante digitale Dokumente und E-Mails missen langfristig und rechtssicher aufbewahrt werden.

f)  Weitergabe von Daten und Umgang mit Medien
Mitarbeitende dirfen grundsatzlich keine geschéaftsinternen Daten an Dritte weitergeben. Bei begriindeten
Ausnahmen muss der jeweilige disziplinarische Vorgesetzte zustimmen.

13. UMGANG MIT MITARBEITENDEN

Faires Handeln in der taglichen Zusammenarbeit gehort zu den Leitlinien der EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe und
ist selbstverstandlich.

Grundsatzregelung:
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a) Arbeitszeitregelungen:
Die EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe hdlt die Regelungen des Arbeitszeitgesetzes, des
Bundesurlaubsgesetzes sowie die geltenden Richtlinien und Betriebsvereinbarungen ein.

b) Verantwortungsvoller Umgang mit Auszubildenden:
Die EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe stellt eine den gesetzlichen Bestimmungen entsprechende sowie
geordnete und motivierende Ausbildung sicher.

c) Sicherheit am Arbeitsplatz:
Die EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe beachtet bei der Arbeitsplatzgestaltung die geltenden
Arbeitssicherheitsstandards und sorgt durch regelmaRige Risikobewertungen und Schulungen fir ein
gesundheitsforderliches Arbeitsumfeld

d) Diskriminierung und Belastigungsverbot:
Die EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe fordert eine Arbeitsumgebung der Chancengleichheit, die frei von
Diskriminierung und Belastigung ist. Beleidigendes oder verletzendes Benehmen wird nicht akzeptiert.

14. MELDUNG VON VERSTOREN

Sofern Mitarbeitende Grund zu der Annahme haben, dass ein Kollege oder ein Geschaftspartner gegen Regelungen einer
internen Richtlinie in schwerwiegender Weise verstofRen hat, wie z. B. bei Untreue, Betrug, Straftaten gegen den Wettbewerb
(bspw. Bestechlichkeit und Bestechung), ist der Mitarbeitende angehalten, den Sachverhalt mitzuteilen.

Die Meldungen konnen sowohl an den direkten Vorgesetzten, Abteilungsleiter, Hauptabteilungsleiter,
Geschéftsbereichseiter, Vorstand oder an die Abteilungen QM und Revision erfolgen sowie tUber die zentrale eingerichtete
Meldestelle abgesetzt werden (auch anonym):

1. LkSG: Mitarbeitende oder andere (externe) Personen in der gesamten Lieferkette konnen Hinweise liber VerstoRe
und Zuwiderhandlungen gegen das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) - Schwerpunkt Menschenrechte
und umweltbezogene Risiken — melden:

Hierfir steht die browserbasierte Meldeplattform auf der jeweiligen Website des EDEKA Foodservice
Unternehmens Uber den Footer LkSG-Beschwerde—(https://sicher-melden.de/EDEKA-Verbund) zur Verfiigung.
Detailinformationen zur Wahrung der Anonymitdt und zum Umgang mit der Meldeplattform kénnen der FAQ-
Ubersicht auf der Website entnommen werden.

2. HinSchG: Mitarbeitende konnen gemaR Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) Hinweise (ber VerstéRe und
Zuwiderhandlungen gegen interne Verhaltensgrundsitze, Gesetze und Ubereinkommen melden, insbesondere:
o VerstdRe gegen Strafvorschriften
o VerstoRe, die buRgeldbewehrt sind, soweit die verletzte Vorschrift dem Schutz von Leben, Leib, Gesundheit
oder dem Schutz der Rechte von Beschaftigten bzw. ihrer Vertretungsorgane dient z.B. Verst6RRe gegen das
Mindestlohngesetz, Gesundheitsschutz, Arbeitsschutz
o Weitere VerstoRe gegen Normen, die zur Umsetzung der europaischen Regelungen getroffen wurden z.B.
Bekampfung der Geldwésche, Lebensmittel- und Futtermittelsicherheit, Vorgang zur Produktionssicherheit

Hierfiir steht die browserbasierte Meldeplattform (iber den Link auf WHMAL zur Verfiigung: https://sicher-
melden.de/EDEKA-Foodservice

Uber einen Plakataushang an fiir die Mitarbeiterinformation geeigneten Stellen (z.B. ,Schwarzes Brett”) wird
zudem mittels QR-Code ein Zugriff auf die Meldeplattform erméglicht

Durch die Einbindung des EDEKA Verbands und den Einsatz des Meldestellensystems von dem unabhangigen Compliance-
Dienstleister eagle Isp wird sichergestellt, dass eingehenden Meldungen unabhangig und unter Wahrung der Anonymitat der
hinweisgebenden Person bearbeitet werden. Personliche Daten und Informationen werden sowohl beim EDEKA Verband als
auch bei eagle Isp streng vertraulich behandelt und unterliegen der Geheimhaltung.
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eoexa | QUALITAT, DIE ANKOMMT.

Die Pflicht zur Vertraulichkeit gilt nicht, wenn

a) die hinweisgebende Person der Verodffentlichung ihrer Identitat ausdriicklich zugestimmt hat,

b) wenn sie ihre Identitdt im Rahmen einer Meldung absichtlich preisgegeben hat oder

c) die Offenlegung ihrer Identitdt im Rahmen einer behordlichen oder gerichtlichen Untersuchung erfolgt und in diesem
Zusammenhang notwendig und verhaltnismaRig ist.

Mitarbeitende, die eine vermutete Verletzung eines Gesetzes, einer Richtlinie oder einer Verhaltensregel melden, missen
keine Nachteile beflirchten. Unterldsst der Mitarbeitende trotz einer begriindeten Annahme eines entsprechenden
VerstofRRes die Meldung, stellt das Unterlassen keinen Verstol3 gegen die Verhaltensregeln in dieser Richtlinie dar.

In Konfliktfdllen, in denen eine hinweisgebende Person glaubt, eine MaRBnahme ihr gegeniiber hinge mit einer von ihr
eingereichten Beschwerde zusammen, hat sie das Recht, den Betriebsrat mit dem Ziel der Vermittlung einzuschalten.

Alle Mitteilungen werden ernst genommen und alle gemeldeten VerstoRe untersucht.

Die EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe duldet keine Repressalien gegen Mitarbeitende aufgrund von Meldungen, die
in gutem Glauben erfolgen. Des Weiteren werden keine nachteiligen arbeitsrechtlichen MaBnahmen gegen Mitarbeitende
eingeleitet, die in gutem Glauben Meldung erstattet haben. Erfolgen Anschuldigungen jedoch leichtfertig, in boser Absicht,
mutwillig oder zum personlichen Vorteil, werden disziplinarische MaRnahmen gegen die jeweilige Person eingeleitet.

Die Nachpriifungen haben dabei als Ziel, die objektive Aufklarung und Beurteilung des Sachverhalts mit der Folge der
e Entlastung von und Schutz vor unrichtigen Behauptungen sowie der
e konsequenten Nachweisflihrung der geschéftsschadigenden Handlung.

Der LkSG-Verantwortliche der EDEKA Foodservice Unternehmensgruppe ist der Hauptabteilungsleiter NQM & Revision.

Die Funktion der internen Meldestelle fiir Beschwerden nach HinSchG Ubernimmt der Hauptabteilungsleiter NOM &
Revision.

Nach Abschluss der Untersuchung wird durch die Revision unter Einbezug aller relevanten Fachabteilungen fir den Vorstand
ein Bericht zu den Ergebnissen der Sachverhaltsaufklarung erstellt.

E——“ Eine detailliertere Beschreibung des LkSG-Beschwerdeverfahrens ist in der Verfahrensordnung der Unternehmen des
EDEKA-Verbunds fiir das Beschwerdeverfahren nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) zu finden
(https://verbund.edeka/verantwortung/handlungsfelder/gesellschaft/menschenrechte/).
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